»» TRENZAG

Frankierung von Paketen

per DHL Geschaftskundenportal

Autor: Katharina Cornelius




Vorbereitung "> TRENZAG

Vorab muss das Paket gewogen werden, folgende Daten dirfen nicht iiberschritten bzw. unterschritten
werden:

Malfe:
min.: L 15cm, Bllcm, Hlcm
max.. L 120 cm, B 60 cm, H 60 cm

Gewicht:

bislkg (3,90€)
bis3kg (4,30€)
bis5kg (5,20€)
bis10kg (5,90€)
bis 31,5 kg (9,30€)
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Anmeldung im Geschaftskundenportal

»» TRENZAG

Die Anmeldung erfolgt tiber die Internetseite
http://www.dhl.de/de.html

Uber den Reiter DHL Portale, das ,DHL Geschaftskundenportal” auswahlen.

Sendungen verfolgen

Paket

Candimnacnimmmarinl
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Login > TRENZAG

Benutzername: trenzsupport
Passwort: BremenmeisterQ1!

_ ey DHL Geschaftskundenportal

Login flr das DHL Geschaftskundenport:

Benutzernmame
| | 2

Passwort
| |

» Passwaort oder
Benutzernamen vergessen?

Anmelden

Sie sind bereits Geschaftskunde von DHL
und machten das DHL Geschaftskundenportal
mit all seinen Vorteilen nutzen?

Mit nur wenigen Klicks kinnen Sie sich
a hier registrieren.

* Download Infoblatt DHL Geschéftskundenportal T

Sie haben Fragen zu lhrem Login?
Rufen Sie uns gerne an: 0225 - 286 098 00
Semvicezeiten: Mo - Fr 8 - 20 Uhr
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Frankieren

»» TRENZAG

Zum Pakete frankieren auf den link ,Versenden" klicken und

Sendung erfassen auswahlen:

Sz F A

DHL Geschaftskundenportal

Verfolgen Bestellen Rechnungen Verwalten Informieren Reports

2 Versandabwicklung » Adressbuch > Vorlagen » Einstellungen

Versandabwicklung

Aus dieser Ubersicht heraus stehen Ihnen alle Funkiionen zur Steuerung, Vorbereitung und Abwickiung Ihres Versands mit

DHL Paket zur Verfiigung. So kdnnen Sie aus der Sendungsiibersicht heraus Ihren gesamten Versand lenken, neue

Sendungen manuell oder iber die Funktionen eBay-Bestellungen* und _Sendungsdatenimport” erstellen und nach der

Durchfithrung des Tagesabschlusses alle Sendungen im Archiv verwalten.

> Hilfe
Sendungsubersicht
——
S —

WSS e

2 zur Sendungsibersicht

Sendungsarchiv

& ;..‘Jl' -

_—

2 zum Sendungsarchiv

Sendungserfassung

m

2 Sendung erfassen

Tagesabschlusslisten

2 zu den Tagesabschlusslisten

eBay-Bestellungen

> eBay-Bestellungen importieren

Deutech ; English ; Kontakt

Sie sind angemeldet: ® TRENZ AG

Aktuelle Nutzergruppe
STANDARD_GRUPPENPROFIL | W

——

Sendungsdatenimport

(’
K=

o =

> Sendungsdaten importieren
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Sendung erfassen »» TRENZAG

Sendungs- und Empfangerreferenz auswahlen.
Empfangerreferenz sind vorher hinterlegte Adressen aus dem Adressbuch. Die Sendungsreferenz kann
individuell vermerkt werden.

Sendungsvorlage auswihlen

Sendung ohne Vorlage starten L
Basisdaten
Sendungsreferenz (7 2 Pilotplugs Sendungsdatum 08122014 i\ _
Absender

Absender aus TRENZ AG, TREMZ AG, Meidenburger Stralke ... | W
Adressbuch wahlen (7

Empfanger
Empféngerreferenz (7 | Lotsenbriiderschaft WiRoSt |
Land Deutschland N Adresstyp (2 Straltenadresse "t
Name 1* | Lotsenbriderschaft WiRoSt | Telefon | |
Mame 2 / Postnummer | z.Hd. Herrn Stier | E-Mail | |
Name 3 | |

Stralte * | An der See | Nr. *
pPLZ* ort* | Rostock |
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Gewicht »» TRENZAG

Im nachsten Abschnitt, das Gewicht auswahlen.
Hier ist die GroRRe nur ausschlaggebend, wenn das Paket GroRler ist als die Max.-Grofle

max.. L 120 cm, B 60 cm, H 60 cm

Die Transportversicherung ist nur notwendig, wenn die zu versendende Ware einen Warenwert Uber
500€ hat.

& Transportversicherung

Bitte geben Sie zur Versicherung der Waren gegen Verlust und Beschddigung die mdgliche Versicherungshdhe bis 2.500 Euro bzw. bis 253.000 Euro an. Hinweis: Bei
giner Versicherung bis 25.000 Euro ist die Einlieferung in die Fliale erforderich (sofern keine Zusatzvereinbarung fir beqrilndete Ausnahmefélle abgeschiossen wurde).

Versicherungsbetrag *

2500,00
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»» TRENZAG

Gewicht & MaRke

Gewicht (kg) *

5 ‘ Lange (langste Seite;cm}‘ | Elreite[cm}| | Hﬁhe[cm}| | Gurtmal (cm) (7 ‘ 0 |

Produkte & Services
DHL Paket

[ Versandbestitigung
([ sperrgut
[ Transportversicherung

Bitte geben Sie zur Versicherung der Waren gegen Verust und Beschddigung die mégliche Versicherungshdhe bis 2.300 Euro bzw. bis 23.000 Euro an. Hinweis: Bei
giner Versicherung bis 23.000 Euro ist die Einlieferung in die Filiale erforderich (sofern keine fusatzvereinbarung fiir begriindete Avsnahmefdlle abgeschiossen wurde).

Versicherungsbetrag *
| 500,00

[ Eigenhéndig
() Machnahme
(O Alterssichtpriifung

Abrechnungsdaten

Abrechnungsdaten (2

50012317220101 - DHL PAKET GKP W

Drucken und neue Sendung Sendungsvorlage erstellen Speichern »»

* Plichtfelder
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»» TRENZAG

Die Klebeetiketten werden kostenfrei von der DHL zur Verfigung gestellt und befinden sich in der
Verwaltung im Materialschrank.

(iber den Mehrzweck-Einzug in den Drucker einlegen und Format A5 auswéhlen)

Das fertige Etikett sieht dann wie folgt aus:

DHL PAKET _aeayy _

Commeon Label PLOJGOHL Business Poral
ven: TRENZ AG Kontaki Absender:

Neidenburger Stralte 14

28207 Bremen

GERMANY

[a Lotsenbriiderschaft WiRoSt ~ |entsk Emetanger

z.Hd. Herrn Stier
An der See 14
18119 Rostock
GERMANY

L _

Abrachnungsnr.: 5001231722010 Gewich Anzahl

Referenznr.: 8 Pilotplugs 5 :kg 1 "1

Sendungsnr.: 00340433930456000136
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Sendungsarchiv »» TRENZAG

I Nicht gedruckte Sendungsmarken konnten bis 17:30 kostenlos geloscht werden.

Abgeschlossene Sendungen befinden sich im Sendungsarchiv

Stornierte Sendungen Abgeschlossene Sendungen
Sendungsnr. = Sendungsref. = Name1 = MName2 = Abrechnungsnr. = Datum
[0 00340433930456000136 3 Pilotplugs Lotsenbriderschaft Wi... z.Hd. Herrn Stier 0012317220101 08.12.2014 @ m
O ale
E.....}

Neue Sendung erfassea »

In diesem Archiv kann mit einem ,Klick” die Sendung verfolgt werden.
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Sendung abholen »» TRENZAG

DHL bietet kostenlos die Mdglichkeit, die Sendungen abzuholen, wenn nicht mehr als 5 Sendungen und
das Gewicht von 31,5 kg und die max. GroRe nicht iilberschritten werden.
Dariiber hinaus ist die Abholung dann kostenpflichtig.

Fur die Abholung, die Bedarfsabholung auswahlen:

Hier die Anzahl der Sendungen nicht vergessen.
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Bedarfsabholung "> TRENZAG

Bestellen Rechnungen Verwalten Informieren Reports

Bedarfsabholung

Auftraggeberinformationen
Auftraggeberinformationen 5001231722AA00

Kunde Trenz AG Meidenburger Str. 14; 28207 Bremen

Abholen Adressdaten
Suchkriterium |In Adressen suchen | 2
> Abholen Abholadresse |TrenzAGInternet&Soﬂware Solution, Meidenburger Str. 14, 2820TE «
» Einzelabholauftrag
> Bedarfsabholauftrag Absender* |Trenz AG Internet & Software Solution | ?
> Sammelaufirag Adresszusatz | |
> Abholkalender
> Auftragsverwaltung StraBe_.—HNI’.* MNeidenburger Str. ||14 |

» Adressbuchverwaltung
> Benutzerverwaltung
» Kundenverwaltung Land Deutschland

PLZ,Ort*

28207 | Bremen |

Bemerkung | |

Adressfilter anwenden

Sendungsinformationen

Bei mehr als 5 Sendungen oder Uberschreitung der Mafte von 120x60x50cm oder des Gewichis von 31,5kg bitte fiir die
Beauftragung der Abholung das hier hinterlegte Formular nutzen und per E-Mail an Abholung-Paket@dhl.com senden.
Alternativ kann die Abholung unter der Servicenummer 0228 / 286 098 20 beauftragt werden.

Anzahl Sendungen® [1 |
Kundenreferenz | | ¥
Abholdatum® [09.12.2014 ?

* Pfiichtfelder
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»» TRENZAG

Die Auftragsbestatigung, die Abholung wird dann auch im Abholkalender angezeigt:

Auftragsbestatigung

DHL Bedarfsabholauftrag

EKP
Auftrag erteilt von
Abholadresse

Abholdatum

Auftragsdatum

Anzahl Sendungen

Sendungsstatus

Auftragsnummer / Sendungsnummer

Diese Seite drucken

5001231722
trenzag

Trenz AG Internet & Software Solution
Meidenburger Str. 14

28207 Bremen

de

09122014
08122014 15:32
1

Angenommen
923754563

Meuen Aufirag erfassen
Meuen Aufirag mit gleichen Daten erfassen

Abholkalender - Ubersicht fiir Dezember 2014

== zurfick Dezember 2014 vor ==
KW Montag Dienstag Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
1 2 3 4 5 ] 7
43
8 9 10 11 12 13 14
50 1 Bedarf
15 16 17 18 19 20 21
51
22 23 24 25 26 27 28
1. Weihnachtstag 2. Weihmachtstag
52
29 30 Ky |
1

Filtern nach Auftragsart:

Auftragsarten: ¥ Einzelabholungen

|#| Regelabholungen

|#*| Bedarfsabholungen

zur Wochenansicht

Einzelabholaufirag anlegen Bedarfsabholaufirag anlegen
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Rechnung "> TRENZAG

Die Rechnungstellung erfolgt automatisiert nach 10 Tagen nach Ausdruck der Frankierungsmarke.

Diese werden online, sowie per Email zur Verfligung gestellt.
Es gibt hier die Mdglichkeit nach Rechnungsdatum, als auch nach Rechnungsnummer zu suchen:

Sie sind angemeldet: > Katharina Cornelius R InELEN

Versenden Abholen Verfolgen Bestellen Rechnungen Verwalten Informieran Reports

* Rechnung

Rechnungsa

. lwm Kalender Rechnungsnummer

" T
__% " Bitte beachten Sie: Das maximale Suchintervall betrégt 3 Monate.
—)

Datumvon * [08.11.2014 | [T Datumbis* [08.12.2014 |[TH]

Rechnungen
Oderwahlen Sie einen Zeitraum | Zetraum auswahlen ¥

* Rechnung

Suchergebnisse

Zu den eingegebenen Suchparametern liegen keine Ergebnisse vor.

Seite 13



»» TRENZAG

Bei Rickfragen kommt gerne auf mich zu ;-)
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