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Sehr geehrte Damen und Herren,

leider haben wir Sie nicht für einen Servicevertrag gewinnen können, der die Konditionen der notwendigen regelmäßigen Pflege Ihrer easyLogic-Software festlegt. Um auch zukünftig trotzdem Klarheit über die Rahmenbedingungen der partnerschaftlichen Zusammenarbeit zwischen Ihnen und der TRENZ AG  zu haben, fassen wir diese für Sie wie folgt zusammen:

Informationen zur Gewährleistung

Softwarefehler, die im Rahmen der Gewährleistung liegen, werden durch die TRENZ AG kostenfrei behoben.
Die Gewährleistung beginnt - für den im Auftrag genannten Zeitraum - ab dem ersten Tag der schriftlichen Abnahme der Arbeiten. Ein produktives Nutzen der Software oder einzelner Teile davon gilt rechtlich als Abnahme, da der Kunde die Software im Echtbetrieb nutzt. 

Übersicht über Ihre Gewährleistungszeiträume:
Siehe Anlage zum Schreiben

Reaktionszeit; Zeit bis zur Fehlerbehebung

Im Rahmen einer noch geltenden Gewährleistung reagiert die TRENZ AG innerhalb einer angemessenen Frist auf Ihre Fehlermeldung. Diese kann in Ausnahmefällen bis zu 14 Tagen betragen. Grundsätzlich besteht kein Anspruch auf eine unverzügliche Fehlerbehebung, auch nicht im Falle von arbeitsverhindernden Fehlern. 
Außerhalb des Gewährleistungszeitraums hat der Kunde generell keinen Anspruch auf eine Durchführung von Arbeiten, außer, dies wurde dem Kunden durch die TRENZ AG in einem dedizierten Auftrag oder Vertrag zugesichert. 
Die TRENZ AG wird jedoch immer bemüht sein im Rahmen ihrer personellen Besetzung schnell zu reagieren.

Bündelung von Arbeiten 

Die TRENZ AG behält sich vor, Arbeiten, die nicht im Rahmen der Gewährleistung liegen, zu sammeln und zu bündeln, und erst ab einem Gesamtaufwand von voraussichtlich mindestens vier Stunden tätig zu werden.

Tagessatz Programmierung / Entwicklung 		   
980 Euro (122,50 Euro / Std.)

Generell ist die erste angefangene Stunde - unabhängig vom Aufwand - voll zu vergüten; danach erfolgt die Abrechnung in 30 Minuten-Schritten. Der Aufwand für Telefonate und Mailverkehr zur Annahme einer kostenpflichtigen Serviceleistung, ebenso wie Test, Abnahme und Dokumentation der geleisteten Arbeiten sind vollumfänglich durch den Kunden zu vergüten.

Weitere Konditionen

Tagessatz Consulting / Schulung			1.250,00 €
Spesen / Hotel					               auf Nachweis
Fahrtkosten						 0,90 € je gefahrenen Kilometer

Meldung von Fehlern; Beauftragung von neuen Anforderungen

Die TRENZ AG stellt jedem Kunden einen Zugang zu einem s.g. „Ticketsystem“ zur Verfügung. Die Nutzung dieses Systems unterstützt die schnelle  und effiziente Abwicklung von Tickets (Fehlermeldungen, Beauftragung neuer Anforderungen, Fragen), sodass Kunden explizit aufgefordert werden ausschließlich das zur Verfügung gestellte Ticketsystem zu nutzen. Es liegt im Ermessen der TRENZ AG, Tickets zu einer easyLogic-Software, die auf anderen Kommunikationswegen wie bspw. Fax, Telefon oder E-Mail an die TRENZ AG gerichtet werden, anzunehmen und kostenpflichtig für den Kunden in das Ticketsystem zu übertragen. Ein Anspruch auf eine kostenfreie Übertragung in das Ticketsystem besteht damit nicht. 

Software-Subscription (Updateservice easyLogic)

Im Rahmen einer optional dazu gebuchten Software-Subscription für easyLogic erhält der Kunde jederzeit Updates und Erweiterungen und ist so immer auf dem aktuellsten easyLogic-Stand. Die Kosten hierfür betragen 1,5 Prozent der ursprünglichen monatlichen Lizenzkosten (je 100,- Euro Lizenzkosten; demnach 1,50 Euro Subscription). Die Subscription fällt ab Projektstart (Start der Programmierung) an. Für einen späteren Einstieg in die Subscription ist der Differenzbetrag ab Projektstart nachzuzahlen. 
Der Einsatz der aktuellsten easyLogic-Version ist Voraussetzung für einen Software-Support durch die TRENZ AG außerhalb der Gewährleistung. 
Im Rahmen dieser Subscription werden ausschließlich Fehler in der Basissoftware easyLogic behoben, nicht jedoch Fehler in der mit easyLogic programmierten kundenspezifischen Anwendung.

Wir hoffen, dass wir mit diesem Schreiben für mehr Transparenz - insbesondere bei der Gewährleistung - gesorgt haben. Wir freuen uns mit Ihnen auf eine weitere erfolgreiche Zusammenarbeit. Für Fragen steht Ihnen die Geschäftsleitung der TRENZ AG jederzeit gerne zur Verfügung.




Mit freundlichen Grüßen


Frank Diegel
Vorstand


Anlage „Übersicht Gewährleistungszeiträume“
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