		

	

	
	Fon +49 421 595 89 0
Fax +49 421 595 89 99

www.trenz.ag
info@trenz.ag

Bürozeiten
Montag – Freitag
09:00 – 17:00




	[image: ]  Neidenburger Straße 14 · D-28207 Bremen
	

	














	

	    Angebot 
	Bremen, 08.02.2016










Angebot
Sehr geehrte XXX,
Vorstand
Stefan Gerdts
Frank Diegel

Aufsichtsvorsitzender
Arno Geerds

Bremer Landesbank
DE43 2905 0000 1017 2920 04
BRLADE22XXX
Handelsregister
HRB 19651
Umsatzsteuer-ID DE214266226

vielen Dank für Ihre Anfrage zur Umsetzung XXX.

Wir freuen uns, Ihnen auf Basis unseres Gesprächs am XX.XX.XXXX folgendes Angebot freibleibend unterbreiten zu können. Unser Angebot ist gültig bis XX.XX.XXXX (Frist zwischen 4 & 6 Wochen!). Insbesondere eventuell genannte Zeitpläne müssten bei späterer Auftragserteilung zunächst neu evaluiert werden.

Das Angebot unterteilt sich in mehrere Phasen, die zum Teil aufeinander aufbauen. Generell empfiehlt es sich, mit einer kleinen, schlanken Lösung zu beginnen und Erweiterungen zwar von vornherein mit zu berücksichtigen, diese jedoch erst in späteren Schritten einzubauen.

Als Grundlage für die Software wird easyLogic dienen, unser Werkzeug zur Entwicklung von Unternehmensanwendungen.

Dem Gesprächstermin entnehmen wir folgende Phasen:


Phasen

XXX

1.1 XXX

XXX

2.1 XXX

XXX

3.1 XXX

n. XXX




Aufstellung der Kosten

Einmalige Kosten

	Pos.
	Artikel
	Menge
	VK netto
	VK netto gesamt

	
	
	(min.)
	(max.)
	
	(min.)
	(max.)

	E1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	E1.1
	XXX 

Setzt sich zusammen aus:

XXX
	
	
	

	
	
	
	
	

	E2
	(optional.) 

XXX
	XX
	XX	
	

	
	
	
	
	

	N
	XXX
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	(min.)
	(max.)

	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	
	Summe Phase X:
	
	


Zahlungsbedingungen: Erstellung von Monatsabrechnungen: 10 Tage nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug 
Alle Preise verstehen sich rein netto, zuzüglich 19% Mehrwertsteuer








Monatliche Kosten

	Pos.
	Artikel
	Menge
	VK netto
	VK netto gesamt

	
	
	(min.)
	(max.)
	
	(min.)
	(max.)

	
	
	
	
	
	

	M1
	easyLogic-Subscription (ab Phase 1)

Der Preis entspricht stets 1,5% des Lizenzwerts. Bei Upgrades, Add-Ons oder weiteren Accounts oder anderen Lizenzwertanpassungen erhöht sich die Subscription entsprechend.

	1,5%
	XXX
	XXX

	
	
	
	
	

	M2
	Hosting ‚Typ ‘

z. B. Beinhaltet 20 GB Speicherplatz sowie 20 GB Traffic pro Monat. TRENZ betreibt den Server auf einem modernen Server mit nächtlichen Backups, automatischen Monitoring, und redundanter Speicherung auf einem SAN.
	1
	XXX
	XXX

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Summe:
	


Zahlungsbedingungen: Erstellung von Monatsabrechnungen: 10 Tage nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug 
Alle Preise verstehen sich rein netto, zuzüglich 19% Mehrwertsteuer

	Legende:
	
	
	
	

	PT
	Personentag (unsere Abrechnungseinheit)

	(opt.)
	optionale Position
	

	VK
	Verkaufspreis
	
	
	



Bestimmungen

Zahlungsbedingungen
Unsere Rechnungen sind 10 Tage nach Erhalt ohne Abzug auf das ausgewiesene Konto zu begleichen.
[bookmark: _GoBack]Alle Preise verstehen sich rein netto, zuzüglich 19 Prozent Mehrwertsteuer.

Abrechnung
Wir rechnen in Arbeitstagen nach Aufwand für einen vergangenen Monat zum Tagessatz von 980 Euro nachträglich ab. Der entstandene Aufwand findet sich detailliert dokumentiert als Anhang der Monatsabrechnung wieder.

Aufwand
Es handelt sich bei der Aufstellung von Aufwänden (Einheit PT) nicht um einen Festpreis, sondern um Schätzungen, die vom tatsächlichen Aufwand abweichen können. Sollten des Weiteren Positionen oder Teile von Positionen anderweitig oder nicht gewünscht sein, kann die Realisierung der Positionen individuell an Ihre Wünsche angepasst werden. Sollte eine signifikante Abweichung zu unseren Schätzungen entstehen, werden wir uns mit Ihnen diesbezüglich zeitnah in Verbindung setzen und gemeinsam eine Lösung finden.

Schnittstellen 
Schnittstellen (Datenaustausch) zu anderen Programmen, insbesondere zu denen von Dritten, werden grundsätzlich nur nach tatsächlichem Aufwand und nicht zu einem Festpreis durch die TRENZ AG umgesetzt. TRENZ schuldet keinesfalls die prinzipielle Möglichkeit einer Schnittstelle oder den einwandfreien Datenaustausch von easyLogic zu Drittsystemen. Alle Aufwendungen seitens TRENZ sind durch den Auftraggeber zum im Angebot genannten Tagessatz zu vergüten.

Pflege von Daten
Das Einpflegen von Stammdaten und anderer systemrelevanter Daten ist in easyLogic grundsätzlich durch den Kunden vorzunehmen, sofern es im Angebot nicht ausdrücklich anders geregelt ist. Auf Wunsch kann TRENZ diese Arbeiten für den Kunden übernehmen, wobei sie durch den Kunden ausdrücklich zusätzlich zu beauftragen und zu vergüten sind.

Import von Alt-Daten aus Vorgängersystemen
Die Übernahme von Daten aus anderen Programmen, insbesondere zu denen von Dritten, werden grundsätzlich nur nach tatsächlichem Aufwand und nicht zu einem Festpreis durch die TRENZ AG umgesetzt. TRENZ schuldet keinesfalls die prinzipielle Möglichkeit eines Imports oder den einwandfreien Datentausch von easyLogic zu Drittsystemen. Alle Aufwendungen seitens TRENZ sind durch den Auftraggeber zum im Angebot genannten Tagessatz zu vergüten.

Personelle Kapazität
Für eine erfolgreiche Projektumsetzung ist es notwendig, auf Kundenseite einen festen Ansprechpartner zu bestimmen, der TRENZ bei der Projektumsetzung für Fragen zur Verfügung steht und die Projektleitung für die der Lotsenbrüderschaft Bremerhaven übernimmt.

Es werden regelmäßige Termine vereinbart, an denen der Stand besprochen und das weitere Vorgehen geplant wird.

Reisekostenkosten und Spesen
Sofern nicht ausdrücklich anders ausgewiesen, sind entstehende Reisekosten und Spesen zusätzlich durch den Auftraggeber zu vergüten.
Dabei gilt:
- Anreise PKW 0,90 Euro/ gefahrenen Km (inkl. Arbeitszeit)
- Bahnreise 2. Klasse mit entsprechendem Nachweis
- Hotelkosten in Absprache mit Arbeitgeber

Gewährleistung 
Die Gewährleistung für die durch die TRENZ AG erstellte Software beginnt nach Abnahme oder Produktiveinsatz und beträgt soweit nicht explizit im Vertrag abweichend geregelt 12 Monate.

Support und Wartung
Mit Einführung der Systeme bietet die TRENZ AG ihren Kunden separat einen optionalen Servicevertrag an, der kleinere Anpassungen, Änderungen sowie die Behebung von Fehlern nach Ablauf der Gewährleistung beinhaltet.

Subscription
Für eine optionale Subscription (Sie erhalten jederzeit Updates und Bugfixes für die Basissoftware easyLogic und sind so immer auf dem aktuellsten Stand) zahlen Sie 1,65 Prozent der ursprünglichen Lizenzkosten monatlich (je 1.000 Euro Lizenzkosten 16,50 Euro Subscription). Die Subscription ist schon während Entwicklungsstart der Entwicklungsphase eines Projekts fällig. Für einen späteren Einstieg in die Subscription muss der Differenzbetrag ab Start des Projekts nachgezahlt werden.

Option Leasing
Sie haben die Möglichkeit, über unsere Leasinggesellschaft die gesamten Projektkosten (Lizenzen und Personentage in der Umsetzung) zu leasen / finanzieren. Ihr Vorteil: Sie können sofort mit uns im Projekt starten und legen die Projektkosten über eine Laufzeit von 36 Monaten um. Im Idealfall verdienen Sie schon nach kurzer Zeit mit Ihrer neuen Software mindestens das Geld, was Sie monatlich in Ihre Software investieren. Lassen Sie sich ein individuelles Angebot unterbreiten.

Hosting (Betrieb eines easyLogic-Servers)
Wir hosten Ihre Software kostenpflichtig über unser Rechenzentrum.

Unser Hostingpaket ist ein Rundum-sorglos-Paket; wir kümmern uns um alles. Sie haben damit einen Ansprechpartner für Ihr System in Sachen Soft- und Hardware. Die Hostingkosten fallen ab Projektstart (Start Programmierung) an, und betragen 290€ mtl.

Als Kunde können Sie natürlich Ihr System im Produktivbetrieb auch selbst hosten – Sie haben die Wahl! Für einen Betrieb von easyLogic in Eigenregie müssten Sie in Hardware, Internetanbindung, Backups, Monitoring, Lizenzen und personelle Kapazitäten investieren. Gerne unterstützen wir Sie bei der Einrichtung Ihres eigenen Servers kostenpflichtig nach Bedarf.
[bookmark: _Toc287604458][bookmark: _Toc288839363]
Ticketsystem
Nutzen Sie für Fehlermeldungen, Anforderungen, Fragen und Supportangelegenheiten unser TRENZ AG Ticketsystem (Login unter http://ts.trenz.ag/). Hier haben Sie die Möglichkeit mit dem Projektleiter, den Entwicklern oder auch eigenen Mitarbeitern in Kontakt zu treten, Aufgaben zu definieren, zuzuweisen sowie Kommentare zu hinterlassen.
So können wir eine zeitnahe Bearbeitung und ausführliche Dokumentation Ihrer Angelegenheiten gewährleisten.

Geheimhaltung
Alle Parteien behandeln alle Informationen und Unterlagen, die ihm von dem oder über den Vertragspartner zugehen oder bekannt werden, strikt vertraulich, mindestens jedoch mit der gleichen Sorgfalt wie eigene Informationen gleicher Art. 
Gegenstände werden so verwahrt und gesichert, dass Kenntnisnahme und Missbrauch durch Dritte ausgeschlossen sind. Die Pflichten gelten insbesondere für Software und Daten. Sie bleiben auch nach Vertragsbeendigung auf Dauer in Kraft. Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht für Informationen und Unterlagen, die offenkundig sind oder werden, ohne dass dies auf einem Vertragsverstoß des Vertragspartners beruht, oder die der empfangene Vertragspartner von Dritten erhalten hat, die befugt sind, sie der Allgemeinheit zu offenbaren. Wer sich auf diese Ausnahme beruft, trägt die Beweislast.
[bookmark: _Toc287604459][bookmark: _Toc288839364]
Datenschutz
Die TRENZ AG sichert zu, im Rahmen des Vorhabens die in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Datenschutzrichtlinien zu beachten und keine dagegen verstoßenden Auswertungen durchzuführen. 
Die Mitarbeiter der TRENZ AG sind auf das Datengeheimnis verpflichtet, wenn sie im Rahmen des Vorhabens Kenntnis von personen- oder unternehmensbezogenen Daten erhalten.
Die TRENZ AG wird diese Regelungen auch auf eventuelle Unterauftragnehmer anwenden.
[bookmark: _Toc287604462][bookmark: _Toc288839367]
Erfüllungsort
Erfüllungsort ist Bremen. 
Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen.
Diese können Sie sich unter www.trenz.ag/agb herunterladen.


Optionsliste - für das Beauftragen optionaler Posten

	Pos.
	Artikel
	Menge
	VK netto
	VK netto gesamt

	
	
	(min.)
	(max.)
	
	(min.)
	(max.)

	
	
	
	
	
	

	XX
	
	
	
	

	XX
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Summe:
	



Fazit

Wir freuen uns, wenn dieses Angebot Ihren Vorstellungen entspricht und sichern Ihnen nach Auftragserteilung eine zufriedenstellende Umsetzung zu. 


Mit freundlichen Grüßen

XXX
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..........................................................................................
(Ort, Datum, Unterschrift Auftraggeber)
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